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Support de formation « veille informationnelle »

Introduction

Dans le cadre du projet « Mise en réseau des actrices et acteurs du développement rural et agricole
(DAR) en Afrique de I'Ouest et du Centre » accepté dans le cadre du 20°me appel a projets du Fonds
Francophone des Inforoutes, une série d’activités étaient mises en ceuvre autour de la veille
informationnelle, dont une série d’ateliers et une formation qui s’est tenue a Dakar du 18 au 20
mars 2014.

L'objectif de ce manuel est de servir de support a la formation des partenaires du projet en
rappelant les outils présentés, leur intérét et leurs principales fonctions. L'interface et les fonctions
des outils changent régulierement.

Qu’est ce que la veille ?

Commencons par une définition (parmi d’autres possibles) de la veille :

La veille est un processus régulier de recherche, de collecte, de stockage, d’analyse et
de sélection pertinente d’informations récentes et utiles pour une fonction donnée au
sein d’une organisation.

Si la veille est utile pour une fonction donnée au sein d’une organisation, c’est parce qu’elle a un
(ou plusieurs) objectifs. Ces objectifs s’inscrivent dans une stratégie, qui peut étre plus ou moins
affinée selon I'importance que I'on donne a cette veille.

Comme la plupart des projets, la veille s’inscrit dans un cycle projet, la derniére étape amenant
éventuellement des ajustements, soit parce que les objectifs initiaux étaient trop ou trop peu
élevés, soit parce que le contexte a évolué et que des modifications doivent étre faites pour
s’adapter a ce nouveau contexte.

Définir

une
stratégie

Mettre

en place
les outils

Assurer
la veille

1. Cycle projet d'une veille informationnelle
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Support de formation « veille informationnelle »

La premiére étape, « définir une stratégie », est elle-méme un cycle. Cette premiére étape est
souvent négligée au profit des étapes de réalisation et d’animation. Une veille sans objectif ni
moyens de les évaluer est cependant le plus souvent une veille au mieux limitée, au pire inutile.

La raison

7 ™

Le

fonctionnement Les objectifs

La mesure de ces
résultats

Les résultats
attendus

2. Cycle de définition d'une stratégie de veille

Les flux RSS

Le format RSS (« Real Simple Syndication ») représente un moyen simple et automatique d’étre
tenu informé des nouveaux contenus d’un site web, sans avoir a le consulter.

Techniquement, il s’agit d’un fichier XML qui stocke — et envoie — les dernieres informations
publiées sur un site donné avec pour chacune : titre, début de texte, image, date...

Ce format est le plus souvent reconnaissable sur un site par son logo :

Un site peut proposer un seul flux RSS (pour I'ensemble du site) ou des flux RSS par section :
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Inscription aux fils RSS
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3. Flux RSS proposés par le site web de I'OIF

En soi, un flux RSS est illisible. Il doit étre lu par un outil capable de réorganiser et de présenter
I'information : un agrégateur de flux RSS.

Agréger des flux : Netvibes

Netvibes est un agrégateur de flux RSS sous forme de tableaux de bord (dahsboards). S’il est
possible de tester Netvibes (http://netvibes.com) sans étre connecté, toute utilisation suivi
nécessite de s’inscrire pour pouvoir retrouver ultérieurement ses tableaux de bord.

Plusieurs options se présentent. Seule I'inscription en tant que « particulier » est gratuite, mais elle
n’autorise pas toutes les fonctions (notamment pas celles liées aux statistiques).

FRANGAIS

on

4. Page d'accueil de Netvibes

7

Inter-reseaux d
Developbement rural / @

DEVELOPPEMENT



http://netvibes.com/
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L'inscription est trés simple et ne demande aucune donnée personnelle hormis un mot de passe
valide.

Le bouton « Me connecter » en haut a droite permet d’accéder soit au formulaire de connexion,
soit au formulaire d’inscription.

& net

Dashboard Everything

Pas encore membre ?
Inscrivez-vous, c'est gratuit

o f Connect

Devenez Premium
(499€/mois)

> Jouer ks vidéo

5. Formulaire de connexion de Netvibes

¥ net

Dashboard Everything

Inscrivez-vous

Uirmcription est gratue. Cefs vous permet
O= smuvegander volre page ot d= pouvor y
accéder d'ol vous voulez Vous posséder
043 un comple 2 M=

6. Formulaire d'inscription de Netvibes

Netvibes propose par défaut un tableau de bord, composé d’onglets, qu’il faut ensuite « remplir »
de cartouches contenant les flux RSS que I’on souhaite.

p— 7~
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Support de formation « veille informationnelle »

Compte
utilisateur

Tableau
de bord

Tableau
de bord

Onglet Onglet Onglet

Flux RSS Flux RSS Flux RSS Flux RSS Flux RSS

Les tableaux de bord sont les grands themes de la veille, les onglets sont les sous-themes et les flux
RSS sont les sources.

Ht  Dashboards - s Créer un nouveau tableau de bord se fait en cliquant
Nouveau — « nouveau » sur la barre de menu du haut a droite. Il est
Gérer.. ® possible de créer autant de dashboards que nécessaires. Ils
 EricRSS T sont privés, mais I'un d’entre eux peut étre rendu public. ||
e est également possible d’afficher des dashboards publics

d’autres comptes sur son propre espace.

elopment Gap Analysis

ood Development

_ _ Il n’est généralement pas utile de créer de nombreux
ding and Leadership , A , .
koo a ise e dashboards, sauf lorsque I'on travaille sur des thématiques
0

2rcy Opporturity at treés différentes et que les sources nont aucune chance
B ancy Opporturity at d’étre identique d’un dashboard a l'autre.

eloppement

smssummit E plus ancien »
veille agricole
veille IED

Activer ma page publique de la Solidarite

A la création d’'un compte, un nouveau dashboard est créé, avec des onglets déja pré-chargés (qu’il
est possible et le plus souvent souhaitable de supprimer).

Créer un nouvel onglet se fait en cliquant sur le +, a droite de la ligne des onglets, créant ainsi un
nouvel onglet avec plusieurs options.
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sgricslture sirique scteates (43]  [B] Gocgle - sgriceture sirique  Howselonglet 7 Rowvel caghet 1 - -*

7. Création d'un onglet

Il est important de nommer son onglet. Il est possible de pré-remplir I'onglet avec des cartouches
choisies par Netvibes (recherche du terme dans des moteurs de recherche, des médias sociaux...)
ainsi que de choisir un icone pour distinguer cet onglet (utile lorsque I'on a de nombreux onglets).

Une fois I'onglet créé, il est possible de le remplir en cliquant sur le bouton « ajouter », dans la
barre de menu en haut a gauche.

= Ajouter .l Analyser  apps ZEE @

O . " Cete

+
A Essentiels > g *
i+

Mail Wizard Twitter

@

Forums Search

8. Ajouter du contenu dans un onglet

Un menu vertical propose plusieurs choix. Par défaut, le sous-menu « essentiels » est proposé. Il est
parfois utile dans Netvibes d’avoir des applications spécifiques a la veille, telle qu’un bloc-note,
Google Analytics, ou le fil de ses médias sociaux. Le sous-menu « Catégories » est un annuaire pré-
défini qui permet de trouver quelques fils RSS intéressants mais trés peu utiles pour une veille
thématique ciblée.

C’est le sous-menu « Flux » qui est le plus utile, puisqu’il permet d’intégrer de nouveaux flux
spécifiques a un onglet.

Deux solutions s’offrent a vous (I'option « importer un fichier OPML » n’est pas utile a ce stade). La
plus simple est d’entrer I'adresse d’un site. Netvibes trouve généralement le ou les fils RSS
correspondant. Si ce n’est pas le cas, il vous faut alors entrer I’adresse précise du fil.

DEVELOPPEMENT
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=+ Ajouter .nl Anﬁlyser

Entrez un flux RSS ou ladresse url d'un skte web

Jnter-reseaux.orgfspip.php2page sbackend

9. Ajout d'un nouveau fil RSS dans Netvibes

Si le fil trouvé vous convient vous pouvez soit cliquer sur I'icone (une fenétre s’ouvre pour vous
proposer un apercu et vous pouvez choisir dans quel onglet il sera ajouté), soit faire un glissé-
déposé avec la souris et I'insérer dans I'onglet choisi a la place qui vous convient.

Chaque cartouche présente par défaut les 7 derniers articles du flux, avec une indication de leur
date de publication. Il est possible de modifier cela en cliquant sur I'icbne « éditer (carrés) » de
droite.

v (100) Inter-réseaux Développement rural ==

Feed: http: ffveww.inter -reseaux.org/spip.php?
View:
Number of items to
desplay:
w (100) Inter-réseaux Développement rural
LLLD - - . Open drectly on the site

ATAF : Demandes des organisations agricoles familiales Edditec
Analyse : Investissements en Afrique : Qui Profite du Boom ? . Show more detals

Briefing : Le financement des chaines de valeur agricoles

L'Indice FAQ des prix alimentaires affiche sa plus forte hausse depuis des n Show post date
mais

Mote de synthése : From food insufficiency towards trade dependency

Bottom

Presse : UEMOA : le plafonnement des taux dintéréts, un reméde pire que le
mal ?

Presse : Burkina Faso : un leader de la microfinance voit le jour Terminer

plus ancien

Il est possible d’ajouter autant de fils RSS que I’on veut par onglet. Mais plus ces fils sont nombreux,
moins I'onglet devient lisible, et donc utile.

7
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Support de formation « veille informationnelle »

Un cartouche peut étre déplacé par simple glissé-déposé sur un autre onglet et peut étre partagé
également sur un autre dashboard en utilisant la fonction « partager » de I'icone « éditer (carrés) ».

L'icone m situé dans le menu horizontal en milieu de page, permet de modifier les options
générales et les thémes. Bien que cela ne soit pas indispensable pour I'usage de Netvibes, il est
fortement conseillé de passer un peu de temps pour améliorer la lisibilité de son espace de travail
car le temps passé sur cet outil pouvant étre conséquent, il vaut mieux s’y sentir bien. De plus c’est
indispensable lorsque I'on crée un dashboard public que de le rendre agréable et lisible.

Par défaut, la vue d’un tableau de bord se fait sous le mode « apps ». |l est possible de la modifier
en mode « lecteur » (dans le menu horizontal a droite), qui permet notamment de voir un fil des
derniers flux, mais aussi de retrouver facilement des liens sauvegardés ou de les partager d’un
simple clic.

A l'usage, certains flux apparaissent vides ou statiques. Il se peut que le site ne soit effectivement
plus mis a jour. |l se peut également que ce soit juste que le site a techniquement changé et que
I'adresse du flux aussi. Il faut donc régulierement revérifier les sources.

Netvibes propose un service tres pratique de gestion générale de ses tableaux de bord : le bouton
« dashboard » dans le menu horizontal. Il est possible de créer un nouveau dashboard (avec ou
sans assistant), de sauvegarder ses données (ce qu’il faut faire régulierement), mais aussi et surtout
de suivre le corpus de sources en identifiant quelles sont les sources silencieuses (avec différentes
dates), en erreur ou les doublons.

Il est indispensable de nettoyer régulierement son écosystéme de veille : pour ne pas perdre de
temps, pour mettre a jour ses sources.

Stocker des sources : gérer ses favoris

Pour ce qui concerne la veille numérique, une source d’information est un espace numérique (site,
média social...) ou une partie de celui-ci proposant régulierement des informations les plus
pertinentes possibles par rapport a notre objet de veille.

Les organisations déja connues dans la thématique cherchée sont des sources naturelles
d’information. Mais de nombreuses autres sources pertinentes doivent étre découvertes pendant
le processus de veille.

Une recherche réguliere d’information sur les themes traités doit étre faite. Or il n’est pas parfois
pas possible de mettre a jour son systéme de veille en temps réel lorsque I'on découvre de
nouvelles sources. Les favoris (ou signets ou bookmarks) servent (aussi) a pallier cette latence.

Mettre un site en favori dans le navigateur web se fait toujours en cliquant simplement sur l'icbne
« étoile » situé a droite dans la barre d’adresse :

Sur Chrome : ¢ a -

Firefox | Saisirun terme & rechercher ou une adresse —-
Sur Firefox :

10
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IM’—‘ about:blank > I @ i ﬁii
Sur IE - e e & Page vierge !

Il est intéressant, au fil de la navigation, de mettre en

FmtrecaEos Iisieo favori des pages pour y revenir plus tard et vérifier I'intérét
[Barredefavoris | Ajouterune page.. du site en tant que source pour sa veille. Encore faut-il que

(O Autres faveris

(O3 Veille et curatior
(O journalisme et T) |

Ajouter un dossier..,

les favoris soient organisés en dossiers et sous-dossiers,

[ Afrigap L avec éventuellement un renommage du titre s’il n’est pas
£ Médias sociaux .

3 Tlicit flows lie eXpIICIte'

(O3 Datavisualisation

O3 Haiti ]

Mais les gestionnaires de favoris dans les navigateurs ne
L permettent pas de préciser I'intérét d’un site ou de le
Trier par nem £ retrouver facilement. D’autres outils sont plus pertinents

Importer les favoris depuis un fichier HTML... pou r Cela .
Exporter les favoris vers un fichier HTML...

VI.

Stocker et trouver des sources : bookmarking social

Les outils de bookmarking social présentent plusieurs avantages par rapport aux gestionnaires de
favoris des navigateurs :

Ils permettent d’ajouter aux favoris des mots-clés et des descriptions

lIs sont triables et cherchables

Ils sont indépendants du navigateur et de I'ordinateur

Ils sont partageables

Ils permettent de trouver d’autres sources chez d’autres utilisateurs de |'outil
lls proposent parfois des fonctions d’annotations

Deux outils sont présentés ici.

A. Diigo

Diigo (http://diigo.com) est un gestionnaire de favoris (en anglais seulement) qui s’intégre dans
la barre des menus des principaux navigateurs.
Une fois inscrit, I'utilisateur peut installer une extension (Chrome ou Firefox) dans son

navigateur et n’a plus qu’a cliquer sur l'icone EJ lorsqu’il est sur une page web’ pour I'ajouter a
ses favoris et lui ajouter des options (mots clés, description, ajout a une collection, partage avec
un groupe d’utilisateurs).

! Un clic droit sur la page web propose également un menu déroulant pour sauvegarder la page dans Diigo.

11
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— -

Save to Diigo

& Inter-réseaux Développement rural

f (- / ‘e * E] & Private .l Read Later &% Cache

i # Annotate M Save |

2l Read Later
i.i Screenshot I::> b

Recommended: Agriculture | développement

[* Share This Page

4k

. - Add to a List = Share to a Grou
), Search in Diigo A

ST

My Library bl Unread

L84

Si Diigo permet de stocker des favoris et de les gérer, il permet surtout de les partager et de
découvrir des sources. S'il est possible de suivre des veilleurs déja repérés ou des groupes
auxquels on participe, il est également possible de faire une recherche dans tout le systeme
(menu « community ») pour y trouver des favoris et des veilleurs.

d “qo My Library My Network My Groups Community ‘__._---""""

Parmi les résultats de la recherche sur « agriculture afrique » on trouve par exemple :

[Inter-réseaux développement rural]
www_inter-reseaux org - Save - Bury - Preview

people
first saved by pmassetti on 2008-04-07
ICT Update juin 2011 Politique rurale des TIC
- ictupdate.cta.int/fr - Save - Bury - Preview
first saved by Gilles Mersadier on 2011-06-01
Pourguoi la Chine s'intéresse-t-elle tant & 'Afrique ? - Agora\/ox le média citoyen
- www._agoravox fr/___i-la-chine-s-interesse-t-55688 - Save - Bury - Preview
first saved by Jean-Marc FERROMN on 2009-05-07
Organic farming 'could feed Africa' - Africa, World - The Independent
—- www.independent.co.uk/...-could-feed-africa-968641_html - Save - Bury - Preview

africa agriculture  organic | hunger  biomass @ first saved by Daniel Gauthier on 2008-10-23

Cet extrait de recherche montre I'intérét des autres utilisateurs pour les pages trouvées (chiffre
a gauche), des sites mis en favoris, des pages mises en favoris, des comptes de veilleurs a suivre,
des mots clés cliquables sur lesquels la recherche peut se poursuivre.
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Si les recherches libres ne peuvent pas étre suivies par fil RSS, tous les mots clés peu _f't par
contre I'étre. Cliquez sur un mot clé, la liste des résultats apparait, et une icbne RSS

trouve en haut a droite. Vous pouvez I'utilisez pour I'intégrer dans Netvibes et ainsi découvrir
régulierement les nouveaux favoris liés a ce mot clé.

N’oubliez pas de faire vos recherches en plusieurs langues si vous cherchez des sources en
plusieurs langues.

Note : d’autres gestionnaires sociaux de favoris existent, tels que Delicious
(http://delicious.com), un peu tombé en désuétude et moins complet que Diigo en termes de
fonctionnalités.

B. Pearltrees

Depuis mai 2014, I'interface de Pearltrees (http://pearltrees.com) a été modifiée pour passer
d’une présentation en arbre vers une présentation plus classique en répertoire/sous-répertoire.
Son grand usage du glissé-déposé qui en faisait son originalité est cependant préservé, de
méme que le « voisinage » des comptes permettant de découvrir rapidement des favoris
proches du theme que I'on explore. Si Pearltrees n’est pas adapté a la gestion de grand nombre
de favoris sous le méme dossier, il oblige a une plus meilleure gestion de sa hiérarchie de sujets.
Sur inscription — gratuite — |'utilisateur arrive a son compte.

= &) @ | -
~ N N\ Q

mesodev  « = -«

Data & DéveicpDemen flude Médias

e [ e e [m
e e [ e e
v e [
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Pour ajouter des « perles » (favoris), une extension du navigateur le permet par simple clic sur
I'icone G dans la barre de navigation.
Bien qu’il n’y ait pas de description ou de mots clés possibles (en version gratuite), I'intérét de

Pearltrees réside dans le partage. Toutes les perles sont publiques et il devient possible de
chercher dans la veille réalisée par d’autres utilisateurs.

VII.  Sourcing et curation : Scoop.lt

Scoop.It (http://scoop.it) est un service de curation en ligne (en anglais) qui permet d’une part
de trouver des ressources nouvelles (y compris des ressources issues de sites qui ne proposent
pas de fil RSS) et d’autre part de diffuser les résultats de sa veille.

Apres inscription, I'utilisateur arrive sur son tableau de bord. Il peut alors créer de nouveaux
sujets” (topics en anglais). Un topic présente les pages web mises en avant par I'utilisateur.

Pour mettre en avant des pages, |'utilisateur peut installer un bookmarklet, c'est-a-dire un
[ Scoop.it!

bouton d’application qui se place dans la barre de favoris du navigateur :

Meédias sociaux pour le dévels © rome

Lactualité des usages des mé faux pour le développ et 0 settings
Curated by MESODEV

O Logow
Il est plus rentable de créer des Bl Sodal medi
conversations chez vous que sur research devilaamtees

Facebook

Consuitants Develogpement Afngue

| >oeqpasy g\

B Histcire des techniques
Journakeme €2 TiC

MEdias SOCBUX €N SIUBLON Surgencs

p MEdias sosiaux pour e développement

e e v © s

..',‘..,,..,.4 et by oo 4 n L
T —

J. 1 P - —— ( A
www.scoop.t/bookmarddetinfo ] = m' Seooped by MESODEY

10. Installation du bookmarklet de Scoop.It

? Jusqu’a 5 sujets par utilisateur dans la version gratuite.
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. . Y Scoop.it!
Sur n’importe quelle page web, en cliquant sur ce bouton = “*°°F™ dans la barre de menu,

I'utilisateur fait apparaitre une fenétre déja pré-remplie (avec le titre de la page, 'adresse du
site, du contenu) qui est entierement modifiable.

AGITISSC00D I \rdaas soclaue pour ke ddveloppement v

|ED afrique | Innovations Environnement
Développement

I_E "IED quu: €5t une oroansaton basde s

Séndoal organisation ingépendante a but non
2LTANT GUI CApLAlSE UNE QUNZANE Jannées
Aepdrene ¢n Afnque ¢¢ 1Oues! francophone
b Intervient Sur s prodidmatques o2
développement durabic ct de Citoyenneté en
ALVPE 40 MENSHT FBICENT SUT IS INNGVANONS
méthocologques ¢f panticipatives ™

sl
g

B 7 D |E¥ M rse

Share

bl (el 8 (4

= Advanced Options

senodullng r::x

W CAN 613 A0 OF Pt 3100
Tag.t!
Enter 3 121 01 5335 (comma separaied)

11. Fenétre de dialogue de Scoop. It

L’atout de Scoop.It — outre sa simplicité et sa rapidité d’usage — réside d’abord dans la
possibilité d’ajouter un descriptif et des mots-clés — qui sont publics — expliquant l'intérét de la
publication ou précisant un point. C'est I'aspect curation (diffusion d’une publication a valeur
ajoutée). D’autre part il est treés simple de partager du contenu sur la plupart des médias
SOCiaux.

Comme il s’agit d’un outil public, il est également possible de chercher les publications (les
« Scoops »), les sujets (les « topics ») ou les utilisateurs (« Users ») qui concernent un sujet,
permettant ainsi de trouver de nouvelles ressources, de nouvelles sources, et de nouveaux
veilleurs (que I'on peut suivre pour étre régulierement tenu informé — sur Scoop.It — des
nouvelles publications).
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Search inside Scoop.it

SC00ps (484)

MORINGA - THE MAGIC TREE

1 oviee won
DN gran
~

R Y
PEL

- freen

A1 ARALTAARRING A
ALLABOUT MOSINGA =

Micringa seeds, Monnga leaves,

" Tje Monnge Progucts Wem
arange of medicinal pers
care products from

g8 tree, 3s well 38 selling

..........

Scoop.it ne permet pas de faire une veille quantitative (trop de publications feraient perdre
I'intérét de I'outil) mais se concentre au contraire sur la qualité de I'information trouvée.

Les topics trouvés peuvent faire I'objet d’un flux RSS et donc étre intégrés directement dans

son site web, ou dans son tableau de bord Netvibes®.

N’étant pas automatique mais humainement filtrée, I'information présente sur Scoop.lt se
passe également des contraintes techniques liées a la présence ou a I'absence de flux RSS sur

les sources.

VIII.

Suivi d’une page en particulier : Plugins et applications on line

Certains sites web ne proposent pas de flux RSS, soit involontairement pour des raisons techniques
(I'outil est trop ancien, I'option n’est pas installée ou activée, le site est statique), soit
volontairement pour obliger les internautes a venir sur le site plutot que d’utiliser un agrégateur de

flux RSS.

Doit-on pour autant les effacer de notre veille automatique ? La plupart du temps non, car plusieurs

alternatives sont possibles, et en premier lieu les plugins.

Ces extensions (plugins) sont différentes selon le navigateur mais fonctionnent de la méme maniére
et ont le méme objectif : vous informer des changements intervenus sur une page web donnée
entre deux passages de I'outil. Il ne s’agit donc pas ici de changements sur le site web dans son
ensemble, mais bien sur une page. Par chance, la plupart des pages d’accueil et des pages de
rubriques annoncent les nouvelles pages créées sur I'ensemble du site. Ce sont donc elles qu’il faut

surveiller.

® En copiant I’adresse du sujet Scoop.it que vous désirez suivre dans I’ajout de flux, Netvibes trouve automatiquement I’adresse

du fil (qui est simplement un ajout de « /rss.xml » a la fin de ’adresse).

z @ f
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A. Firefox : Update Scanner

Update Scanner est une extension du navigateur web Firefox (accessible depuis le menu
« Qutils > Modules complémentaires » (Ctrl + Maj +A) puis en faisant une recherche sur

« Update Scanner »).

Une fois installé, I'extension est accessible par le menu « Outils > Update Scanner » qui ouvre

une barre latérale :

L'icone D situé completement a gauche permet de lancer le suivi de la page actuellement
affichée a droite. Une fenétre s’ouvre permettant de modifier des options telles que la

Update Scanner

Dul@%f@@

2 SAILD - Service d'appui aux initiati.
:: -** La woix du Pays (Mensuel de ['.,
Le Monde.fr - Actualité 3 la Une
i] Le Hub Rural

E] JADE Productions

ied IED afrique | Innovations Environn,

£H Inter-réseaux Développement rural

périodicité ou la sensibilité aux changements.

Update Scanner - - = - )

Bas -

LECHMIPAR - Initiative Pros
URL:  http://wwav.ipar.sn/ ;
Balayage

Souvent -

Seuil de changement
[V] Ignorer les modifications de nombres

Avancé...

gricole et Rurald

ective A

?:J Jamais

Analyse quotidienne

D - Haut

Les petits changements sont ignorés
(environ 100 caractéres, ou moins)

[ OK ] [ Annuler ]

La navigation a partir du menu de gauche permet d’afficher la page en question avec les

modifications en surbrillance dans la page elle-méme.

Inter-réseaux _

INNOVATION /)‘
ENVIRONNEMENT
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17



Support de formation « veille informationnelle »

Le Hub Rural Editer les propriétés
La page ci-d 3 pour la derniére fois été analysée aujourd'hui a 11:19. Les différences sont en surbrillance. Supprimer
Voir: Ancienne page Nouvelle page Modifications Page actuelle

= Contacl o |dentification ©English

= [_c¢ Hub Rural

B. Chrome : Page Monitor

Page Monitor est une extension du navigateur web Chrome (accessible depuis le menu « Outils
> Extensions », puis en bas de page « plus d’extensions » et faire une recherche sur « Page
Monitor »).

. " ', B E 1=
T |
- - Mauvel anglst Ctrl+T
Mauvelle fenétre Chrl+M
Maouvelle fenétre de navigatian privée Ctrl+Bap+M
Fawans k
Onglets récents b
Edition Couper | Copier  Caller
Zeem - || || 2
" L Enregistrer la page sous., Ctill+ 5
Recharcher,.. Ctil+F
Irrpaimas... Cerl+P
CEET R isteiaue Clet
Gestignnaire de tiches Maj=E Téléchargements Chrle)

Effacer les donndes de navigation... Cel= Miaj+ Suppe . A )
Connecte en tant que eric.akder@gmail.com...

Signaltr un probléme... AltwBaje]

Pararmétres
Codage L A propos de Google Chrome
Afficher la source Cerl+l) Arde
Qutils de déveleppement Ctrl+Maj+1
. ) Quitter Ctrl+Map+0
Console Javabeript Cirl=hlaje) —

[nspecter les appareils

12. Acces aux extensions

L'installation est gratuite.

IPage Monitor + GEATAT H

A " b
! ﬂ il £ hla S gl bt P o chich
Feedte & eache de fod of Surmaillie bed chanperments ded pag et b, Akl 15T

Une icone J"'r s’installe alors dans la barre de menu a droite. Il suffit de cliquer sur cette icone pour
suivre une page web et une fenétre s’ouvre pour surveiller les modifications apportées a une page
ou plus tard les changements intervenus.
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SRR F Fearn

Pas de changement trouve.

Voir tout L, Vérifier tout M- Survelller la page

Lorsqu’une page est surveillée, les changements sont montrés aprés vérification (clic sur I'icone de
I'extension puis « Vérifier tout » puis « voir changements »). lls sont également notifiés directement

sur I'icone de I'extension : *‘l

Kl Le Monde.fr - Actualité 3 la Une
¥ supprimer + marquer visité = voir changements

Voir tout 7 Verifier tout M- Page surveillée

Une page s’ouvre en nouvel onglet, avec les ajouts surlignés en vert et les suppressions surlignées

en rouge.
@ Emprunts toxiques :
comment les villes de gauche
ont fait face

C. Visualping

Visualping (http://visualping.io/) est un service web gratuit proposant a la demande d’envoyer
régulierement (laps de temps paramétrables) a une adresse mail les changements (il est possible de
choisir de petites, moyennes ou grandes modifications).
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~~ visualping

Get notifiad onvisual changas of a website or website area

SET CHECKINTERVAL CHOOSE TRIGGER
@ every  Day % On  Tiny Change

SEND NOTIFICATIONS TO

Visual Website Monitoring. Simplified.

Créer des flux : Yahoo ! pipes

Yahoo! Pipes est une application Web de Yahoo! qui offre un environnement graphique de
développement et d'hébergement de scripts de traitement de données du web.

Bien que graphique, cette application en ligne nécessite souvent une maitrise importante du

langage web HTML. Il est nécessaire de disposer d’un compte Yahoo poury accéder a I'adresse :

http://pipes.yahoo.com/.

gglpes Home My Pipes Browse Discuss Documentation [SCEICERILE

About Pipes

Pipes s a powerful compostion 1001 to
aggrégate. manipuiate. and mashup
content from around the web

Like Unix pipes. simple commands ¢an
be combined together to create output
that meets your needs

. fur"\bnc- many feeds into one, then

and transiste 2

sour favonte feeds and
browse the dems on an interactive
map

*  power widget

se

grab the cutput of any Pipes as

RSS, JSON, KML. and other

formats

fbadges on your web

Create Pipe

How to Buikd a Pipe ir
Just a Few Minutes

Pipes only sounds hard
Waitch our Intro and see

o how you ¢an quickdy
tum your iiea into a usable, working
feed

C Follo 5 on Twitter!

Inter-ré

PP

INNOVATION
nfvuan:usnr
pemen rur@\

Featured Pipe: eBay Price Watch

Blog Posts ]

Pipes Translate Module

Earlier this year htp //babelfish yahoo com was shut
down. The Pipes transiste module rebed on this senace
and has also been deprecated. Fipe davelopers have been
looiong for a solution to thes gap One of the available free
soltions we've been . more

New Module; XPATH Fetch Page

Wo are introducing a new module, the XPATH Fetch Page
We are also going to deprecate the Fetch Page module st
the end of June So please comvert your existing Pipes that
use the Fetch Page module to ... mare

Using Yahoo! Pipes and the YQL Module
In this talk fom YUIConf 2011, YOL engneer Paul
Donnellv demonstrates the faatures of the Yahoo! Pives

4/)19;

You're ogoed In as mesadey (ogeut

This pipe Is designed to use
eBay's RSS API to find items

within a certain price range.

Popular Pipes

The Bigger Picture

by g eath2marsh

The Big Picture is a photo blog for the
Boston Globe/boston.com, entries are
pasted

Top 10 Movies Trailers

by EY§Frans £

This pipe will get top 10 movies from
Rotten Tomatoes and then use YouTube
wdeo feed

IPOHome upcoming IPO calendar
leed
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Yahoo Pipes fonctionne par glissé-déposé, en reliant les modules correctement paramétrés entre

eux

&Pipes RssERAG

Lajout  ExpandAll Collapse All Back 1o My Pipzs || New Save

¥ Sources
(FindFirst Site Feed v)‘
xPam an Paqe &) —
(FetchFaed o) URL: Rp:ww £230,0rgtndex phpiacth)
'm. ) Extractusing XBth ih2ia
(Flicr 3)| | use HTLLS parser )
(nem Builder ,‘?J Emititgms 35 string L
FM csv ) @
(FecnDats ) [
(RES Rem Builder ) NS
(Feed Auto-Discover ) p
» Userinputs ‘IA
» Operators
» Url
» String

© uagpings :
| 1
» Date © nrem.conlent » Rename v |twe

» Location © nemheet ¥ Rename v [link

» Number <
Favones SNl e ]}

» My pipes 9!

» Doprecated !

© nem.pusDate ¥ Rename v catstime

Time laken: 5,3625 Relash
b Agenda des ateliers de formation organisés par la FRAD en 2014
b Appui au PADAZR / Sénagal
b Base de données des experts

West Africa’.
» Journée Mondiale ¢e la Péche 2013, Déclaration de Prata
P WARF provides technical support to CORAF on Inncvaticn Platforzs (IPF)

+2 mOTC...

Debugger: Fipe Output (10 tems)

P Start of Country Activities for TCP ‘Support for climate change adaptaticn in =arine artisanal fisheriecs cce=unitics in

b CTA et FRID organisent un atelier conjoint d'apprentissage pour le développexent organisationnel
» A Technical Collaboraticn Prograssme (TCP) to help arvtisanal fisherics commumities in Weat Afvica facing clizate charge

S'il est possible de faire beaucoup de choses avec Yahoo Pipes, il est surtout possible de traiter des
flux RSS, soit pour agréger plusieurs flux RSS en un seul, soit pour créer un flux RSS a partir d’un site

qui n’en dispose pas.

On peut ainsi récupérer des flux auparavant inexistant sur un agrégateur®

* Voir en annexe I’adresse d’une vidéo explicative du principe.

7

Inter-résea "'d,mv.,,w JADE
-
? t DDE “x ,e ity /// @

oppement rur

21



Support de formation « veille informationnelle »

veille ied actualites organisations (220) Pipes (31) =

&' (13) RSS IPAR &' (9) RSS FRAD

Image
Image
Image
Image
Image

Migrations et diversification des activités économiques
locales ; étude du bassin arachidier du Sénégal

Impacts du changement dimatique sur 'agriculture (AGMIF)

plus ancien

&' (5) RSS Maroobe

AVIS DE RECRUTEMENT

Communigué final de la 7éme édition de la rencontre
transfrontaliére Organisé par le Réseau Billital Maroobé du
26 au 28 Féyrier 2013 dans...

Rencontre transfrontaliére des Eleveurs et Pasteurs,
édition 2013 de |a Kompienga du 26 au 23 février 2013

Concusions atelier sous-régional de restitution de [Btude
sur le bilan et la stratégies d'amélioration de l'accés des
pasteurs & l'aliment. ..

POINT DE YUE DU RESEAL BILLITAL MAROOBE SUR. LA
CAMPAGME PASTORALE 2012/2013 AU SAHEL ET LA
SITUATION SECURITAIRE DANS LES REGIOMS DU MORD. ..

Appui au PADAER / Sénégal
Base de données des experts

Start of Country Activities for TCP “Support for dimate
change adaptation in marine artisanal fisheries communities
in West Africa’,

Journée Mondiale de la PEche 2013, Déclaration de Praia

WARF provides technical support to CORAF on Innovation
Platforms (IF)

CTA et FRAD organisent un atelier conljoint d'apprentissage
pour le développement organisationne!

plus ancien

&' (4) RSS ROPPA

Déclaration finale de la rencontre de dialogue sur les
progrés réalisées dans la mise en oeuve des engagements
de Maputo (11-14 septembre. ..

Intervention du Président de la PMOPPA sur lagriculture
africaine en temps de crise et chocs au 1ler briefing
continental africain

Entretien avec Mamadou Cissokho, président dhonneur du
ROPPA : dix ans aprés la dédaration de Maputo guel bilan
du coté des organisations. ..

Rencontre de dialogue sur les progrés réalisés dans |3 mise
£n peuvre des engagements de Maputo du 11 au 14

septembre 2013 a Monrovia. ..

13. Exemples de flux RSS de sites n'en proposant pas

La manipulation de Yahoo Pipes est complexe et nécessite un apprentissage. De plus, les résultats
donnés sont parfois erronés (un flux existe alors qu’aucun résultat n’est renvoyé par I'application).
Enfin, le degré de précision des résultats dépend d’une part des compétences techniques du
concepteur et de la qualité initiale du site web dont les résultats sont tirés.

Yahoo Pipes est un outil utile dans quelques cas précis de veille, notamment lorsqu’un site web doit
impérativement étre suivi (parce que 'importance du site, I'enjeu du sujet ou la durée de
I'’événement I'impose) et qu’il n’est pas possible de faire un suivi manuel régulier.

Veille sur les médias sociaux

Beaucoup d’informations passent aujourd’hui par les médias sociaux, sans étre présente sur les
sites web des organisations. Comment suivre ces flux d’information ?

La premiére méthode — évidente — est de disposer de comptes sur les différents outils et de
s’abonner aux organisations intéressantes. Cela implique de veiller séparément sur chaque média
social utilisé.

La seconde méthode est d’utiliser des outils spécialisés tels que Hootsuite (https://hootsuite.com/)
qui dispose d’une version gratuite (rapidement limitée cependant lorsque I’on fait de la veille
soutenue). Hootsuite permet de suivre notamment des mots clés spécifiques sur la plupart des
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médias sociaux et d’avoir ainsi un tableau de bord complet de ses médias sociaux en un seul
endroit.

Support de formation « veille informationnelle »

#Elvﬂb

| ) Tweets envoyes

:

overnance africa
i [ ‘ ’ g
= e C
1 Thanks for the tweel! Sunveyto lmws!‘;xe |mp|or—wntnbon ol e "7 srathmore Governance Contre: ruturng a
i govemmont ICT Infrasfruchure In doveloped now generaten of Africa’s woman [eaders
(C':. CGDev A and devoloping ... | @5coop 50 WTVMKSE strathenore edu/onmedia-conts
3 923,20
& Thanks for rcuon ng! Find 3 list of CGD . Afri____onp‘ mg:hlrl £
ion Tweeters: ow yICCML Leam more = feb1z/580en Ve Soopd ML I e
Fol SUBSLIDE 1O cur e-alter: ow kTR Repotars sans frontidrés révdle le 15 Q00 GOVEINAN0E NECESSary fr 8CoNOMIC
- Classement de 1a lineaé de 1a presse 2014 propress in RAICY? Flongread bithy1eF 12U
a )( !','4,@?99'39??!"" via @RSF_RWE mindex | #Mali 122e MumanityNews
Detieaholes i 3coRBT1CI1 HIUNBMLY
2 i Thanks for following Index. Be sure 1o Nie' 1.00pes via Gvr 2
. Qur Facedook page: o, Mn_oap S News: Forest govemance In Ac3

13cedook comindexCnCansors T IVS357IS

muchiri

12:43pm vis TweetDock

The pursuit of accountadle developmental
s1a105 & democratic governance in fAfMmca
1£ntin syncwith Westem asplrations foc the
continent

What Are the lecs cd Tfansparen')ﬂ |va
Stonfish 550 WSUKL2r

~, Mrl_gnp
e It

oo

Yun—sca jeins OGP Ivia @opengovpart |
Nepengov 0. VeHES )

14. Tableau de bord Hootsuite

Une autre méthode consiste a utiliser Netvibes, en utilisant les widgets présents dans le sous-menu
« Essentiels ». Qu’il s’agisse d’un compte Facebook, Twitter ou LinkedIn, il est possible d’afficher
son fil d’information (et pour Twitter celui d’'une liste précise) sur Netvibes. Il est également
possible d’insérer un cartouche de recherche d’un terme précis sur plusieurs médias sociaux’

(55) Social Recherche : 'moringa’ (fr_FR)

B, moringa

i Facebook = W Twitter

Google Plus | +

o Cosmochics
= The Body Shop Maoringa Body Butter Beurre Corparel: Review &
Swatches
http: /fwww . cosmochics, com/reviewsthe-body-shop-moringa-body-
butter-beurre-corporel-review-swatches/
r The Body Shop Moringa Body Butter Beurre
L . Corporel: Review & Swatches
http:/ fwww.cosmochics.com/reviews/the-
body-shop-moringa-body-butter-beurre-
corporel-review-swatches/
IMG_72358.1PG

v a 2 heurs(s)
- Ashok Yakkaldevi
L STUDY OF PARAMETERS AFFECTIMG THE EFFECTIVEMNESS OF
MORINGA OLEIFERA IM HARDMESS & TURBIDITY REMOWAL

Usaid ur Rehman Farooqui , Auqustine Ifelebuequ
15. Cartouche de recherche médias sociaux dans Netvibes

® Cela fonctionne de la méme maniére pour suivre les principaux moteurs de blogs tels que Wordpress ou Google Blog.

T
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XI. Veille vidéo

La veille ne concernant plus seulement les contenus textuels, il est parfois nécessaire de suivre les
productions vidéo sur internet de maniere réguliére.

Encore une fois Netvibes permet de centraliser I'information. Le sous menu « Essentiels » propose

un widget « recherche de vidéos » SSEE3EH qui intégré a un onglet affiche les résultats de
recherche de termes choisis sur quatre principaux métamoteurs de vidéos®.

D (25) Video Recherche : 'moringa’

D maringa Recherche

D Youtube “ Dailymotion . Metacafe ﬂ Vimeo

+

semillas de moringa por 200 500 y 1000 unidades
! ‘- envio por correo certificado

La moringa Arbol Milagroso

Moringa miracle treed13

Moringa Tea - Energy and Weight Loss are great
health benefits from Moringa Tea

MC Miau Nosso Mano

suivant

16. Exemple de résultats sur des vidéos

® Cela fonctionne de la méme maniére pour les images, avec d’autres Widgets notamment « recherche d’images » ou de maniére
plus précise les widgets « Flickr », « Picasa », « Photobucket ».

24

DEVELOPPEMENT

- o - JADE
= Erae (9 4




Support de formation « veille informationnelle »

Xll.  Complémentarités des outils

Une veille est d’autant mieux assurée qu’elle nécessite le minimum d’outils différents pour le
résultat le plus précis possible (par rapport a ses objectifs). Il n’est le plus souvent pas possible de
se contenter d’un seul outil. Cependant, des passerelles existent souvent entre ses outils
permettant de limiter le bureau virtuel sur lequel se fait la veille.

Netvibes est certainement I'outil le mieux placé pour étre au cceur de ce systeme de veille, puisqu’il
permet une vision rapide et globale de ressources issus de supports différents.

YaHoO!
- e

SCO0P.

i W 4
fREH P in
o0 You w“a

@kltx«um J

netvibes

Whootsuite «—
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Xlll.  Ressources

Stratégie de veille

- http://www.mindmeister.com/fr/58897159/d-finir-sa-strat-gie-de-veille-en-10-points

Typologie des outils de veille :

- http://www.mindmeister.com/fr/317357912/typologie-des-outils-de-veille

Créer un flux RSS avec Yahoos Pipe (vidéo) : http://www.screencast.com/t/nM1AF6JWRG]!

Outils cités :

Netvibes : http://netvibes.com

Pearltrees : http://pearltrees.com

Delicious : http://delicious.com

Diigo : http://diigo.com

Hootsuite : http://hootsuite.com

Visualping : http://visualping.io/

Scoop.lt : http://scoop.it

Yahoo Pipes : http://pipes.yahoo.com
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http://www.screencast.com/t/nM1AF6JWRGjI
http://netvibes.com/
http://pearltrees.com/
http://delicious.com/
http://diigo.com/
http://hootsuite.com/
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